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1 Einleitung und Giiltigkeitsbereich

Dieser Ethikkodex soll dazu dienen, Grundwerte der FIANTEC festzuhalten und unseren
Beschiftigten eine Richtlinie und Unterstiitzung flir Entscheidungen im beruflichen Alltag zu
bieten. Durch die Festlegung bindender ethischer Standards soll nachhaltiges und ethisches
Verhalten geférdert werden, zugleich kénnen so auch Interessen unserer Partner und Kunden
gewahrt und Risiken vermieden werden.

Der Ethikkodex ist verbindlich fiir alle Personen in einem Anstellungs-, Ausbildungs- oder Prakti-
kumsverhaltnis bei FIANTEC.

2 Unternehmenswerte

Als FIANTEC streben wir nach nachhaltigem Wachstum, Innovation und Markterfolg. Unser
unternehmerisches Ziel ist es, qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen bereitzu-
stellen, die den Bedirfnissen unserer Kunden gerecht werden. Wir sind bestrebt, unsere
Position in unserer Branche zu starken und erkennen an, dass unser Erfolg untrennbar mit der
Unterstiitzung und dem Engagement unserer Mitarbeitenden verbunden ist.

Unsere Unternehmenswerte sind eine wesentliche Saule von FIANTEC. Sie dienen als Orientie-
rung und helfen allen Mitarbeitenden, von der Belegschaft bis zur Geschéftsleitung, als Kompass
in ihrer taglichen Arbeit. Wir verpflichten uns zu Integritat, Ehrlichkeit und ethischem Verhalten
in allen Bereichen unseres Geschafts. Kundenorientierung steht bei uns an erster Stelle, und wir
streben danach, durch Innovation und kontinuierliche Verbesserung einen Mehrwert fir unsere
Kunden zu schaffen. Wir tibernehmen Verantwortung fiir unsere Handlungen und deren Aus-
wirkungen auf die Gesellschaft und die Umwelt und behandeln alle Personen mit Respekt, Wiirde
und Fairness. Teamarbeit ist flir uns von entscheidender Bedeutung, wahrend wir uns gleichzeitig
zu nachhaltigem Wirtschaften und sozialer Verantwortung bekennen.

FIANTEC Ubernimmt eine Verantwortung flir das Wohlergehen und die Entwicklung seiner
Mitarbeitenden. Wir setzen uns dafiir ein, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das von Respekt,
Fairness und Zusammenarbeit gepragt ist. Unser Unternehmen investiert in die Weiterbildung
und berufliche Entwicklung seiner Mitarbeitenden, um ihr Potenzial zu férdern und sie bei ihrer
beruflichen Entwicklung zu unterstiitzen. Dartiber hinaus bieten wir faire Arbeitsbedingungen
und eine angemessene Vergiltung, um ein motivierendes Arbeitsumfeld zu schaffen. FIANTEC
kann nur dann erfolgreich sein, wenn auch die Mitarbeitenden Verantwortung fir den
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens tibernehmen. Der personliche Erfolg ist oft eng mit
dem Erfolg des Unternehmens verbunden. Initiative, Innovationsgeist und Einsatzbereitschaft,
aber auch Effizienz, Qualitatsbewusstsein, gute Kommunikation und Teamleistung sind wesent-
liche Faktoren fiir den Erfolg von FIANTEC.

Diese Werte bilden das Fundament unserer nachhaltigen und ethischen Unternehmenskultur
und leiten unser Handeln und unsere Entscheidungen jeden Tag.

FIANTEC Provisionslosungen GmbH Seite 4 von 10



FIANTEC Ethikkodex

3 Grundlegende Prinzipien

Dieses Kapitel legt die ethischen Prinzipien fest, die unser Handeln und unsere Entscheidungs-
findung leiten. Sie spiegeln die Werte unserer Organisation wider und dienen als Leitfaden fiir
ethisch verantwortungsbewusstes Verhalten. Wir verpflichten uns zur kontinuierlichen Einhaltung
und Forderung dieser Standards, auch wenn ethische Entscheidungen manchmal schwierig sein
kénnen.

3.1 Demokratische Grundwerte

Demokratische Grundwerte sind unerlasslich in einer o
zunehmend komplexen und vielfaltigen Welt und
insbesondere in einem Unternehmen wie FIANTEC,

das Menschen aus unterschiedlichsten Hintergriinden

und Lebenswegen vereint. Wir setzen uns fir einen
weltoffenen, demokratischen Umgang ein, in der das
gemeinsame Leben, Lernen und Arbeiten weiterhin

Teil unseres Alltags ist.

3.2 Verantwortung

Unternehmerisch handeln heiRt Chancen wahrzunehmen, Risiken zu erkennen und Verantwor-
tung zu Ubernehmen. Unternehmerische Verantwortung umfasst die Verpflichtung des
Unternehmens, nicht nur wirtschaftliche, sondern auch soziale und 6kologische Interessen zu
beriicksichtigen und die Einhaltung dieser Interessen zu organisieren. Dies bedeutet, ethische
Geschéftspraktiken zu fordern, faire Arbeitsbedingungen zu schaffen, die Umwelt zu schiitzen
und zur Gemeinschaft beizutragen.

Unternehmen bestehen allerdings auch aus einer Gemeinschaft von handelnden Individuen und
der Erfolg eines Unternehmens hangt maf3geblich vom Handeln aller Beteiligten ab.

) ’_ Unser Verstandnis ist, dass in einer solchen Gemein-
/ b ;’) schaft jede und jeder von den Fiihrungskraften bis hin
< \ zu den Praktikanten Verantwortung fiir den eigenen
\ Arbeitsbereich, das Miteinander, die anzustrebenden
Verbesserungen, die Kommunikation, die Planung und

1 die Arbeitsumsetzung trigt. Unsere Uberzeugung ist,

dass die Mitarbeitenden Individuen und Teil des
Ganzen zugleich sind.
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3.3 Integritidt und Ehrlichkeit

Wir legen groRen Wert auf offene Kommunikation

und Transparenz im Umgang miteinander sowie mit

unseren Kunden und Partnern. Wir teilen relevante &
Informationen klar und zeitnah und fordern eine
Kultur des Austauschs, in der sowohl Erfolge als auch @
Herausforderungen thematisiert werden. Durch

diese Offenheit schaffen wir Vertrauen und starken Q N

unsere internen und externen Beziehungen.

Unser Ziel ist es, als FIANTEC und als Einzelpersonen langfristig hinter unseren Projekten und
Produkten zu stehen. Wir handeln verantwortungsvoll mit Informationen, setzen realistische
Erwartungen und folgen hohen ethischen Standards. Zusagen werden eingehalten, Verant-
wortlichkeiten klar abgegrenzt und kommuniziert.

Wir fordern eine Kultur, in der Feedback geschatzt und als Chance zur Verbesserung genutzt
wird. Feedback nehmen wir konstruktiv auf und optimieren dadurch unsere Prozesse und Ergeb-
nisse. Entscheidungen treffen wir fair und transparent, um Missverstandnisse zu vermeiden.

Durch Integritat und Ehrlichkeit schaffen wir ein vertrauensvolles Arbeitsumfeld, in dem jeder
gehort, verstanden und respektiert wird. So stellen wir sicher, dass unsere Beziehungen zu
Kunden und Partnern auf einer soliden Basis stehen und wir gemeinsam nachhaltige Erfolge
erzielen.

3.4 Respekt und Fairness

Wir verpflichten uns, alle Personen unabhangig von ihrer Stellung, ethnischer Zugehorigkeit,
Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller Identitdt mit Respekt
und Wirde zu behandeln.

2 Wir respektieren die Meinungen, Ideen und Beitrage

‘w -« anderer, selbst wenn sie nicht mit unseren eigenen

Ubereinstimmen. Wir férdern eine offene und

[ 3 h respektvolle Kommunikation und gehen proaktiv

aufeinander zu, wenn Konfliktpotenzial besteht.

. - Dabei akzeptieren wir den Standpunkt der anderen

[ Partei. Unterschiedliche Perspektiven betrachten wir
als wichtige Ressource und Starke der FIANTEC.

Feedback ist gewiinscht. Dabei stehen wir dazu, dass Feedback ehrlich, fair und konstruktiv
sein muss. Wir wiinschen uns, dass in unserem Unternehmen alle Mitarbeitenden offen fir
Feedback sind.
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Im Falle eines Konflikts verhalten wir uns respektvoll und fair. Wir bemiihen uns, Konflikte auf
konstruktive und faire Weise zu l6sen, indem wir offen kommunizieren, Missverstindnisse
klaren und nach einer gemeinsamen L6sung suchen. Personliche Angriffe oder Abwertungen
werden unter allen Umstanden vermieden.

3.5 Vertraulichkeit

Der verantwortungsvolle Umgang mit Daten steht im Zentrum unserer Unternehmenswerte
und ist flir uns und unsere Kunden von hochster Bedeutung. Wir respektieren und schiitzen
das Recht auf informationelle Selbstbestimmung und sehen es als unsere Pflicht an, dieses zu
wahren. Deshalb setzen wir auf einen datensparsamen Ansatz, bei dem der Umgang mit Daten
stets transparent dokumentiert und klar kommuniziert wird.

Unsere Softwarelosungen und Arbeitsprozesse sind
darauf ausgerichtet, hochste Datenschutzstandards
einzuhalten und kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Unsere Datenschutz- und Informationssicherheits-
standards und -verfahrensweisen sind in unserem
Informations Sicherheits Management System (ISMS)
dokumentiert. So stellen wir sicher, dass der Schutz
von Daten ein integraler Bestandteil unseres Handelns
bleibt.

3.6 Compliance und Vermeidung von Interessenkonflikten

Alle handelnden Akteure halten sich an Gesetze und Vorschriften. Da viele unserer Kunden aus
ahnlichen oder angrenzenden Branchen kommen, ist es uns besonders wichtig, Interessen-
konflikte zu vermeiden, um unsere Integritdt zu wahren. Bereits bei der Akquise beriicksichtigen
wir, welche bestehenden Kundenbeziehungen und Projekte einer neuen Zusammenarbeit
entgegenstehen konnten. Ebenso reduzieren wir mogliche interne Interessenkonflikte durch
Rollenzuordnung und klare Verantwortlichkeiten.

Laufende Projekte werden kontinuierlich Gberwacht, um
bei moglichen Interessenskonflikten schnell handeln zu

[
ﬂ v kénnen.
Die Weiterverwendung vertraulicher Kundendaten fiir

andere Kunden ist fiir uns in jedem Fall ausgeschlossen.
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4 Unsere wichtigsten Handlungsfelder

Wie viele unserer Kunden haben wir uns der nachhaltigen Entwicklung unseres Unternehmens
verschrieben und streben in den kommenden Jahren die praktische Umsetzung von Mal3nahmen
an, die mit unseren Nachhaltigkeitszielen (ibereinstimmen. Unsere wesentlichen Ziele umfassen
nachhaltiges Wirtschaften, die Forderung guter Arbeitsbedingungen, den verantwortungs-
bewussten Umgang mit Daten sowie Engagement in der Bildung und nachhaltigen Umgang mit

Ressourcen.
|
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4.1 Nachhaltiges Wirtschaften, Sicherung Arbeitsplatze

Als Wirtschaftsunternehmen haben wir eine Verpflichtung zur Gewinnerzielung. Diesem Ziel
haben wir ein zweites Ziel zur Seite gestellt: Die Verpflichtung zum nachhaltigen Wirtschaften.

Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet fiir uns, neben dem Gewinn insbesondere auch die mittel-
und langfristige Entwicklung, sowie 6kologische und soziale Aspekte zu berlicksichtigen. Auf
diese Weise streben wir Uiber die Jahre hinweg Wachstum und Stabilitdt an und sichern
Arbeitsplatze.

4.2 Unternehmensethik

Bei unseren Geschaftsentscheidungen bericksichtigen wir die Nachhaltigkeitsaspekte nach
den ESG-Prinzipien und orientieren uns an den Ergebnissen unserer Wesentlichkeitsanalyse.
Dadurch konzentrieren wir uns bei unseren Entscheidungen auf diejenigen Bereiche, bei denen
wir von auf3en wesentlich beeinflusst werden und auch wir andere wesentlich beeinflussen.
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Wir etablieren ESG-Standards fir FIANTEC und motivieren durch unser Handeln auch die
Beriicksichtigung von ESG-Standards bei unseren Partnern und Lieferanten.

4.3 Digitalisierung und Innovation

Als IT-Unternehmen mit dem Fokus Provisionsabrechnung und Vertriebspartnermanagement
sind wir fester Bestandteil von Digitalisierungs- und Innovationsstrategien bei unseren Kunden.
Nachhaltiges Wirtschaften ist uns damit nur dann moglich, wenn wir in der Produktentwicklung
Digitalisierung und Innovation als Garant und Chance fiir unser Geschaftsmodell begreifen.

Auch die internen Ablaufe werden unter dem Blickwinkel der Digitalisierung und Innovation
regelmaBig und stetig verbessert.

4.4 Verantwortungsvoller Umgang mit Daten: Datenschutz

Ein verantwortungsvoller Umgang mit Daten ist sowohl fiir uns als Firma und Mitarbeitende
aber auch fir unsere Kunden unerlasslich. Wir betrachten das Recht auf informationelle Selbst-
bestimmung als essenziell und schiitzenswert. Daher ist ein sparsamer, klar dokumentierter und
kommunizierter Umgang mit Daten sowie eine entsprechende Ausrichtung unserer Software
und Dienstleistungen ein standig wichtiger Bestandteil unserer Arbeitspraxis.

4.5 Nachhaltiger Umgang mit Ressourcen: Energieverbrauch, Elektro-
schrott

Als IT-Unternehmen nutzen wir in groBerem Umfang IT Equipment. IT-Equipment bendétigt bei
der Herstellung groBere Mengen besonderer Rohstoffe, die teils selten sind und teils unter gro-
Bem Aufwand gewonnen werden. Wir sehen uns daher stark dem Prinzip Reuse und Recycle
verpflichtet.

Beim Betrieb unserer Infrastrukturen agieren wir umsichtig im Verbrauch und versuchen, wo
moglich, nachhaltige Energietrager zu nutzen.

4.6 Nachwuchsforderung: Engagement in der Bildung

Unser Interesse an Nachhaltigkeit beschrankt sich nicht nur auf unsere eigenen Praktiken. Wir
haben es uns zur Aufgabe gemacht, insbesondere Jugendliche und junge Erwachsene auf ihrem
Weg in technische Ausbildungen zu unterstiitzen. Ebenso haben wir uns dazu verpflichtet in
Ausbildung und Studium zu investieren, um so auch langfristig die Entwicklung des Unterneh-
mens zu unterstitzen.
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4.7 Forderung guter Arbeitsbedingungen

Die Forderung guter Arbeitsbedingungen zielt darauf ab, unnétige Hindernisse im Arbeitsalltag
und am Arbeitsplatz zu beseitigen und ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem unsere Mitarbei-
tenden gerne bei FIANTEC arbeiten. Dazu gehéren Aspekte wie ein positives Arbeitsklima, res-
pektvoller Umgang und die Priorisierung der physischen und psychischen Gesundheit unserer
Mitarbeitenden.

Wir fordern einerseits die aktive Mitgestaltung der Arbeitsweise und Arbeitsatmosphare durch
unsere Mitarbeitenden. Andererseits achten wir auf die Bedurfnisse unserer Mitarbeitenden,
etwa durch angepasste Ausstattung, flexible Arbeitszeiten und -orte sowie durch Aufklarung.
Unsere Biirordume sind durch einen Fahrstuhl zuganglich und nutzbar.

Die gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie wie auch ein verantwortungsvoller Umgang mit
Uberstunden ist uns wichtig, um die Balance zwischen termingerechter Leistungserbringung
und der Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu wahren.

4.8 Diversitat und Vielfalt

FIANTEC hat Kunden in Deutschland, Osterreich, Schweiz und den Niederlanden. Die Unter-
nehmensgruppe Consileon ist mit Standorten in den Landern Deutschland, Osterreich, Schweiz,
Polen und Ukraine. Bei FIANTEC arbeiten und lernen Mitarbeitende, Studierende und Auszu-
bildende aus verschiedensten Landern zusammen. Vielfalt ist bei FIANTEC und Consileon ge-
lebte Realitat.

Mit der Einfiihrung des AGG-Beschwerdeverfahrens, der Ernennung von Vertrauenspersonen,
der Ermoglichung von Coaching fiir verschiedenste Geschaftssituationen und Sprachkursen fir
Beschiftigte in internationalen Kontexten wollen wir allen Beteiligten die gleichen Chancen zur
beruflichen Entfaltung ermaéglichen.
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